soiIs

¥, POMPIERS +03

V DE L'ALLIER

Fiche d’Apport de Connaissances SSUAP,

LE 115 ET LA PRISE EN CHARGE DES
PERSONNES SANS-ABRIS

0 Introduction

L’accueil et I'hnébergement d’'urgence des personnes sans-abris sont
organisés en sollicitant le service téléphonique « accueil sans abri »
115.Dansle départementde I'Allier, la gestion de ce numéro vert gratuit
pour l'appelant est confiée a l'association VILTAIS et permet
d’examiner toute situation de détresse sociale subite et imprévisible.
L'objectif du 115 est d’apporter aux personnes les plus vulnérables qui
se trouvent a la rue ou en rupture d’hébergement des réponses
adaptées a leurs besoins immédiats.

Photo 631 : Sans abri sur la voie publique

0 SITUATIONS OPERATIONNELLES

Le SDIS 03 peut étre sollicité par le 115 pour assurer le transport d’'une
personne sans abri vers un lieu d’hébergement d'urgence. Ces
sollicitations sont peu fréquentes.

Procédure:

L'opérateur 115 informe le CTA-CODIS de la zone ou se trouve
I'appelant 115 ou le « signalé115 ». Le SDIS mobilise une équipe pour
A « Activation 115 » qui est dépéchée sur les lieux (le vecteur peut étre
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une VL,un VTP ouun VSAV en fonction des informations recueillies par
le 115).

Afin d’écarter tout probléme de santé que la détresse sociale

immédiate pourrait masquer, le chef d’agrés réalise un premier bilan

secouriste de la personne signalée et transmet ce bilan au médecinA

régulateur du SAMU. Si I'évacuation vers un centre hospitalier est Ne jamais négliger le
requise, le chefd ‘agrés sollicitera un VSAV (cas de I'« activation 115 » bilan d'une personne
avec une VLou un VTP) sans abri. Les

] ] ) o difficultés d’acces aux
Lorsque I'état de santé de la personne en détresse ne révele pas d'un parcours classique de

transport sur un centre hospitalier et nécessite une mise aI'abri, le SDIS soins, les conditions
recontacte le 115 qui lui indique la solution d’hébergement retenue (le d’hygiéne de  vie
Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale le plus proche, un parfois compliquées et

Foyer de Jeunes Travailleurs, une résidence sociale, un hétel, etc.) vers l'absence de
laguelle la personne doit étre acheminée. ressources
financieres a
Si au moment de sa prise en charge ou de son accueil au sein du consacrer 8 sa santé
dispositif d’hébergement d’urgence la personne accueillie adopte contribuent au

un/des comportement(s) dangereux envers les autres personnes deéveloppement de
accueillies ou le personnel, les forces départementales de sécurité maladies

intérieure (FDSI), qui assurent un contact régulier avec le gestionnaire opportunistes et

du SIAO-115 et ses correspondant locaux, se déplaceront en cas de contagieuses a des

demande du transporteur ou du responsable d’établissement. Stades parfois
avances

Si la personne concernée ne présente aucune blessure apparente, (tuberculose...).

gu’elle ne présente aucun besoin élémentaire et refuse son transport,
le CTA en informe immédiatement le centre de régulation 115 avant de
désengager les moyens du SDIS.

Convention signée avec

L’articulation de la réponse entre les FDSI, la DDSP, le SDIS, le secteur Je SDIS le 16 mare 2012

de I'hnébergement relevant du 115 et le secteur sanitaire s’appuie sur
une convention départementale annuelle.

Pensera:
= [’hypothermie.

= Lesgelures.
= Lapresence de maladies contagieuses.

= Laprésence de troubles psychologiques et
pathologies psychiatriques

» Laprise d’alcool et de stupéfiants qui altérent le
Jugement et la coopération avec les services de

,A secours
T
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PRISE EN CHARGE ATTENDUE

ﬁ Prise en charge d’un « SDF »

Atteinte d'une des
trois fonctions vitales

Régulation
SAMLU
CODIS

oul

Realisation de
gestes secouristes

4

Blessure apparente

)

Prise ¢n charge Sapeurs Pompiers
+/- SMUR et évacuation sur
Centre Hospitalier

Prise en charge par
Forces de I"'Ordre

Régulation
Forces de

Certificat de Non
Admission sur
réquisition d’un
médecin réalisé 4
I*hopital (ou dans
des locaux des
Forces de 1"Ordre)

Mise en chambre
de sdreté par
Forees de |"Ovdre

Prise en charge
hospitaliere

Inlormation du
115

par le CTA en

cas de refus de

lranspart avan

désengagement
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